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__Aprobati in cadrul sedintei Consiliului de Administratie din 08.10.2020,

13564 \ Presedinte,
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Politica de Resurse Umane a fost dezvoltatd cu respectarea Ieglslai\rm‘éflonale
relevante, respectiv:

Constitutia Romaniei

Legislatia in domeniul muncii (Codul Muncii si legislatia conexa)
Legislatia in domeniul egalitatii de sanse

Legislatia privind nediscriminarea

Legislatia privind protectia copilului

in concordant3 cu obiectivul principal al companiei - acela de transformare intr-un
operator de transport modern care sa furnizeze servicii la nivelul standardelor europene —
in materia resurselor umane, politica noastra este focalizata in directia evidentierii
potentialului uman existent, capabil sd asigure servicii la nivelul impus, dar si in directia
identificérii de resurse umane externe care, fiind atrase in organizatie, sd aduca un plus-
valoare tabloului ocupational si nivelului de pregdtire profesionala.

CT BUS S.A. recunoaste cd oamenii reprezintd cea mai importantd resursa pentru
organizatie. Numai pe baza efortului, implicdrii, a loialitatii si devotamentului angajatilor,
compania se poate dezvolta, indeplinindu-si obiectivele pe care si le propune.

Politica de dezvoltarea a organizatiei se bazeaza pe existenta unui personal care
detine un nivel ridicat de expertiza in domeniul sistemului de transport public.
Concomitent, prin politica de resurse umane se asigura existenta unei baze de date pentru
recrutare menitd sa asigure diminuarea riscurilor generate de lipsa de personal calificat si
mentinerea fluctuatiei de personal in limite normale.

Misiunea Serviciului Resurse Umane Arhiva este de a asigura organizatiei angajati
competenti si motivati, care sa permitd realizarea eficienta a obiectivelor organizationale si
cresterea performantelor.

Politica de resurse umane se axeazd pe urmatoarele diredtii:



. Obtinerea unei repartitii echilibrate a resurselor umane pe toate ariile de activitate,
functie de specificul si ponderea acestora;

. Cresterea nivelului de competenta profesionala a personalului angajat;

o Crearea unui mediu organizational in care angajatilor li se oferd posibilititi de
mobilitate in cadrul companiei;

. Instituirea unui sistem propriu de promovare a personalului cu potential de
performare;

J imbunatitirea imaginii de angajator a companiei;

. Redimensionarea si adaptarea resurselor umane la un nivel necesar in raport cu

volumul de activitate si nivelul de automatizare.
Valorile pe care le promoveaza Serviciul Resurse Umane Arhiva sunt urmatoarele:

Transparenta

Profesionalism

Onestitate si integritate

Respect fata de client

Respectarea normelor eticii si deontologiei profesionale
Comunicare eficienta inter- si intra- organizational

AN N Y

Toate actiunile societatii referitoare la managementul personalului sunt orientate
astfel incat sa fie atinse urméatoarele obiective:
> CONFORMITATE
» CALITATE
> EFICIENTA
> COMUNICARE

CONFORMITATEA

intreaga activitate a societdtii este organizata si se desfasoara in conformitate cu
legislatia nationala. in desfasurarea activitatii sale, CT BUS SA. respecta drepturile si
libertatile fundamentale astfel:

»  Dreptul la muncé/ la incetarea relatiilor de muncéa

v Toti angajatii companiei consimt in mod liber la incheierea unui contract de munca
sau a oricarei alte conventii de colaborare reglementata prin lege.

v Contractele de munca si alte acte similare vor detalia in mod clar si transparent
obiectul muncii si conditiile de munca. Fisa postului, indicand responsabllltatlle atributiile
si relatile de munca, este parte a contractului individual de munca. In mod similar, alte
t|pun de angajamente contractuale vor cuprinde prevederi similare.

v Contractele de munca vor cuprinde clauze referitoare la programul de munca, la
modul de tratare a muncii suplimentare si la conditiile de salarizare.

v Contractele de munca vor cuprinde clauze referitoare la modalittile si conditiile de
incetare a acestora.

v'  Clauzele contractelor de munca si ale altor acte similare vor fi echilibrate si nu vor
cuprinde prevederi de naturd sa dezavantajeze angajatul/ colaboratorul, nici macar prin
simplul fapt ca acesta nu beneficiza de asistenta juridica la semnarea contractului.

v In conditiile legii, orice angajat sau colaborator al companiei are libertatea de a-si
inceta relatiile de munca/ de colaborare cu societatea.
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v Niciun angajat al CT BUS S.A. nu va fi constrans prin niciun fel de mijloace sa
desfisoare activitati care nu sunt prevazute in contract sau la care acesta nu a consimdit
in mod liber.

v In cadrul CT BUS S.A. este interzisd munca fara a avea la baza un contract
individual de munca.

«  Dreptul la protectie socialé

v CT BUS S.A. va asigura respectarea legislatiei in domeniul contributiilor la
asigurarile sociale de sanate si de pensii.

v CT BUS S.A. va respecta dreptul angajatilor la concediu medical. Angajatii care
beneficiaza de acest drept nu vor fi tratati diferentiat.

- Dreptul la asociere, negocieri colective si greva

v CT BUS S.A. nu a restrictionat si nu va restrictiona prin clauze contractuale explicite
sau implicite sau prin orice alte mijloace dreptul angajatilor de a se asocia in sindicate.

v CT BUS S.A. va desemna reprezentati care vor participa la negocierile cu
organizatiile sindicale.

v Comunicarea cu reprezentantii organizatilor sindicale va fi transparenta.
Reprezentantii companiei nu vor tainui date si informatji relevante, de natura sa contribuie
la facilitarea negocierilor cu organizatiile sindicale.

v Solicitarile organizatiilor sindicale vor fi ascultate, analizate si tratate in conformitate
cu mijloacele juridice, tehnice si financiare disponibile, comunicate in mod transparent.

« Dreptul Ia repaus

v' Norma de munca a angajatilor CT BUS S.A. este prevazuta in contractul individula
de munci. Munca suplimentard se presteaza in conditiile prevazute de legislatia in vigoare
si va fi compensata fie prin timp liber, fie prin mijloace financiare, in conditiile contractului
colectivde munca.

v Niciun angajat al companiei nu va fi constrans prin niciun fel de mijloace sa lucreze
in afara programului normal de lucru.

v Tofti angajatii CT BUS S.A. au dreptul la repaus saptamanal, conform legii.

v Toti angajati CT BUS S.A. au dreptul la concediu de odihnd anual platit,
proportional timpului lucrat, in conditiile legii si ale contractului de munca.

»  Dreptul la salariu

v Pentru munca depusa, angajatii CT BUS S.A. au dreptul la salariu, stabilit conform
legislatiei in vigoare si contractului colectiv si/sau individual de munca.

v Plata salariului se va efectua la termenul (termenele) si in modalitatea stabilite prin
contract.

«  Conditiile de munca

v Fiecare angajat al CT BUS S.A. isi va desfasura activitatea in conditii adecvate, de
protectie sociald, de securitate si sanatate in munca, precum si de respectarea demnitatii
si a constiintei sale, fara nicio discriminare.

v Angajatii companiei beneficiazd de bazad tehnico-materiald necesara pentru
desfasurarea activitatii si, dupa caz, de echipamentul de protectie specific.

v CT BUS S.A. va asigura instruirea adecvatd a angajatilor in ceea ce priveste
sanatatea si securitatea in munca, in conformitate cu Planul de instruire adoptat.

*  Protectia copilului

v CT BUS S.A. nu a angajat si nu va angaja minori cu varsta sub 15 ani.



v Tn conditiile legii, angajatii CT BUS S.A. au dreptul la concedii de crestere si ingrijire
a copilului. Angajatii care beneficiaza de acest drept vor fi reincadrati in munca pe aceeasi
pozitie, cu exceptiile prevazute de lege, si nu vor fi tratati diferentiat.

»  Dreptul Ia formare profesionald

v Corespunzitor necesitatilor postului, organizatia asigura, in functie de
disponibilititile financiare, formarea profesionala a angajatilor.

v Actiunile de formare profesionald se vor desfasura pe baza unui Plan anual de
formare, iar participarea angajatilor la instruire va avea la baza criterii obiective si
nediscriminatorii.

v Angajatii vor fi instruiti in domenii relevante pentru activitatea pe care o desfasoara,
in scopul imbunatétirii/ actualizirii cunostintelor si dezvoltérii abilitatilor practice.

» Egalitatea de sanse

v In toate etape procesului de recrutare, selectie, promovare, concediere a
angajatilor, CT BUS S.A. acorda sanse egale femeilor si barbatilor. Anunturile de recrutare
nu vor cuprinde cerinte explicite sau implicite referitoare la gen.

v Comisiile de concurs pentru angajare vor fi formate, in masurd posibilitatilor, in
proportii egale din femei si barbati.

v Promovarea angajatilor se realizeaza pe criterii strict profesionale, in stransa
legatura cu calificarea, experientd si performantele anterioare ale angajatilor si in niciun
caz in functie de genul acestora.

v Concedierea angajatilor se va realiza in raport cu realizarile/greselile profesionale si
cu necesitétile societatii si in niciun caz in functie de genul acestora.

*  Nediscriminarea

v in toate etape procesului de recrutare, selectie, promovare, concediere a
angajatilor, CT BUS S.A. evita discriminarile pe criterii de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenentd la o categorie defavorizata, precum si orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.

CALITATEA

Recrutarea, selectia si angajarea de personal

Recrutarea, selectia si angajarea de personal este reglementata de legislatia muncii
in vigoare, precum si de proceduri interne.

Pentru extinderea bazei de recrutare managementul companiei poate opta, dupd
caz, la postarea de anunturi pe site-urile de recrutare, mass media, aviziere, incurajarea
recomandarilor interne.

Prin procedura operationala stabilitd la nivelul compartimentului resurse umane se
descriu activititile si procesele care se deruleaza in aceasta etapd, in vederea eficientizarii
si standardizarii acestora.

in vederea stabilirii drepturilor si obligatiilor salariatilor, la angajare se vor incheia
contracte individuale de muncd care vor respecta prevederile Codului Muncii si a
Contractului Colectiv de munca in vigoare.



La recrutare, angajare, alocarea locului de muncd, salarizare, stabilirea conditiilor
de munca se vor aplica reqgulile privind respectarea principiului nediscriminarii si a
inlaturarii oricarei forme de incdlcare a demnitdtii persoanei, norme reglementate prin
Regulamentul Intern si Codul Etic.

Prin m3surile adoptate, compania asigura tuturor salariatilor un mediu de munca
sigur si sanatos, iar prin serviciile de specialitate se asigura securitatea si sandtatea sub
toate aspectele legate de munca.

Gestionarea fortei de munca

Urmdtorul pas, dupd finalizarea procesului de selectie si incheiere a contractului de
muncd, este orientarea sau integrarea noilor angajati.

Scopul organizdrii si implementdrii acestui proces de integrare il reprezintd
sprijinirea noilor angajati in familiarizarea cu noile conditii de munca, facilitarea acomodarii
noului angajat cu grupul de muncd si crearea unei atmosfere de sigurantd,
confidentialitate.

Perioada de integrare este inclusa in perioada de probd prevazuta de contractul
individual de munci al salariatului. In aceasta etap3, salariatul trebuie s& demonstreze c
are aptitudinile, abilitatile si cunostintele necesare ocuparii postului si indeplinirii rolului sau
in organizatie.

Gestiunea resurselor umane are in vedere de asemenea dezvoltarea si mentinerea
in unitate a unor efective de angajati cu un inalt nivel de calificare si de competenta.

Motivarea si promovarea angajatilor

Evaluarea performantelor este reglementata de Codul Muncii si Regulamentul
Intern. Acesta cuprinde un set de fise de evaluare pentru categoriile profesionale existente
in companie.

Evaluarea performantelor profesionale constd in aprecierea corecta a activitatii
salariatilor prin stabilirea gradului de indeplinirea a obiectivelor individuale, in cadrul
procesului ce se deruleaza din dispozitia conducerii anual, a rezultatelor obtinute in mod
efectiv, in functie de criteriile stabilite fiecarei categorii profesionale.

Scopul evaluarii consta in:

. Stabilirea gradului de compatibilitate a persoanei evaluate cu cerintele
curpinse in fisa postului;

. Stabilirea obiectivelor profesionale individuale pentru perioada de evaluare
urmatoare;

. Fundamentarea activitatii de promovare;

. Fundamentarea activitatii de recompensare;

. Fundamentarea activitdtii de stabilirea a nivelului de salarizare;

. Identificarea nevoilor de formare profesionala continua;

. Inlesnirea dialogului dintre conducatorul locului de munca si subordonat in
vederea cresterii performantei profesionale;

. Selectia salariatilor prealabil operarii unei concedieri individuale sau
colective;

. Seleclia salariatilor corespunzatori sau necorespunzatori profesional;

. Indrumarea salariatilor in depistarea propriilor puncte slabe, pe care sa le

imbunatateasca, contribuind astfel la imbunatatirea activitatii organizatiei.
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Formarea angajatilor A

Dezvoltarea angajatilor nostri reprezinta o investitie in viitorul nostru. Intr-o lume
aflata in continua schimbare, cheia pentru a mentine pozitia de operator unic de transport
la nivel de municipiu este aceea de a valoriza permanent angajatii si de a avea cei mai
buni profesionisti in domeniu.

in sensul celor de mai sus, politica de resurse umane are in vedere urmatoarele:

. Elaborarea unui plan de pregéatire profesionald continud adaptat pe fiecare
categorie profesionald, loc de munca, sarcini si responsabilitdti, menit a ridica nivelul de
cunostinte teoretice si practice necesare deruldrii proceselor in conditii de siguranta si
eficienta;

. Oportunitati de continuare a educatiei si dezvoltare a carierei;
. Aptitudinile individuale si nevoile personale sunt luate in considerare in mod
particular;

La elaborarea planului anual de formare profesionala se vor avea in vedere si
aspecte legate de adaptarea la noile tehnologii si diferite instrumente de lucru (utilizarea
programelor informatice, deservirea si mentenanta noilor capacitati de transport), precum
si de adaptare la cerintele sistemelor de control intern managerial si management integrat.

EFICIENTA

Utilizarea eficienta si planificarea resurselor umane

Compania urmareste utilizarea eficienta a resurselor umane de care dispune, in
vederea atingerii obiectivelor organizatiei, pornind de la asigurarea transportului public de
persoane la nivelul solicitat de autoritatea publicd si clienti, pana la cresterea
performantelor economice si imbunatatirea imaginii companiei.

Planificarea resurselor umane este influentatd de necesitatea asigurarii programului
de transport pentru caldtorii constanteni si nu numai stabilit prin Contractul de delegare a
gestiunii ce este incheiat cu Consiliul Local Constanta. Necesarul de personal pe structuri
functionale se stabileste in cadrul statului de functii si organigramei aprobate conform
prevederilor legale.

Introducerea unor noi sisteme de lucru, cresterea nivelului de automatizare vor
conduce in mod firesc la restructurari, la redimensionarea necesarului de personal.
Schimbdari cum ar fi introducerea sistemului de taxare automata, introducerea sistemului
ERP, spdlatorie automata si implementarea aplicatiei de monitorizare si dispecerizare a
flotei implica instruirea angajatilor existenti sau reorientarea profesionala a acestora.

COMUNICAREA

Comunicarea formala in organizatie

Importanta informarii permanente a angajatilor cu privire la chestiunile de ordin
general care le influenteaza munca si relatile de muncad este recunoscuta de
managementul companiei. O buna comunicare reduce neintelegerile aparute in activitatea
zilnica, sporeste increderea reciproca intre angajati si angajator si implicd angajatii in
activitatile si actiunile companiei.

Canalele de comunicare principale sunt pe vertical si legate de ierarhia
manageriala. Comunicarea se realizeaza atat in sens descendent, de la conducere spre
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salariat, cat si in sens ascendent, de la salariat sau reprezentanti ai salariatilor spre
conducere. in conformitate cu procedurile de lucru, relatile de colaborare stabilite prin
fisele de post, comunicarea poate fi si pe orizontala.

Metodele de comunicare utilizate in cadrul organizatiei prin care se asigura
informarea angajatilor dar si a managementului sunt:

. Metoda de comunicare in scris — adrese, informari, cutia de mesaje
amplasata la intrarea in sediul central;

. Metoda de comunicare verbal — intalniri organizate lunar intre managementul
societatii si reprezentantii angajatilor, intalniri organizate sdptamanal la nivelul fiecarui
departament;

. Metoda de comunicare electronica — adrese de e-mail, grupuri de whatsup.

Prin Contractul Colectiv de Munca se reglementeazd modul de derulare a relatiei
administratie-sindicate, iar prin Regulamentul Intern se reglementeaza relatiile de serviciu,
regulile de disciplina la locul de munca si masurile pentru asigurarea drepturilor salariatilor
la Tnaintarea sesizarilor, precum si modul de solutionare a acestora.

Guvernanta corporativa

Strategia de resurse umane este elaborata, in acelasi timp, in spiritul implementarii
practicilor si principiilor guvernantei corporative, in scopul de a optimiza procesele si
relatiile manageriale precum si a celor administrative, constituite la nivelul companiei, prin
asigurarea unei transparente sporite a selectiei organismelor de management, prin
cresterea responsabilititi manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme
suplimentare de protectie a drepturilor actionarilor si a salariatilor.

Sef Serviciu Resurse Umane Arhiva,

Ligia an/iw
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